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1 Please discover "Update Agenda" in  your  Capgemini Tools to get all the agenda slides and to refresh 

them; there is also a layout without picture in the background available 

Agenda

ÁWarum sind Anforderungen wichtig?

ÁWelchen Herausforderungen sehen wir?
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Anforderungen sind Ursprung und/oder Ergebnis unserer 
Aktivitäten
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Geschäfts-
anforderungen

System-
anforderungen

Komponenten-
anforderungen

Lastenheft, Grobkonzept, 
Business Requirements 

Document,é

Pflichtenheft, Fachkonzept, 
Spezifikation,é

IT/DV-Konzept, System 
Architektur, é

Anforderungsart

Ergebnis

Umsetzungsprojekt auf Basis von Geschäftsanforderungen
(inkl. Erstellen von Systemanforderungen)

Umsetzungsprojekt  auf 
Basis Systemanforderungen

Typtische Aufgaben

Beratungsprojekt
Systemanforderungen 

ermitteln
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Beratungsprojekt
Geschäftsanforderungen 

ermitteln

Anforderungsmanagement

Eine Bestellung muss 
storniert werden können.

In der Ansicht ñMeine 
Bestellungenò wird ein Buttoné

Die Java-Kompente xyz wird 
um einen AufruféBeispiel



Welche Tätigkeiten gibt es im Anforderungsmanagement?*
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Anforderungen ermitteln

Anforderungen dokumentieren

Anforderungen prüfen und abstimmen

Anforderungen verwalten

*nach IREB



Requirements Engineering entscheidet wesentlich über den 
Erfolg eines Projekts
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Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Chaos-Studie, 

Erläuterung der Darstellung

ÁTyp 1 ïErfolgreich abgeschlossen

ÁTyp 2 ïAbgeschlossen, jedoch Defizite in Zeit, Budget, 
Umfang oder Qualität

ÁTyp 3 ïAbgebrochen

Top 3 Erfolgsfaktoren

ÁEinbinden der Endbenutzer

ÁUnterstützung durch das 
obere Management

ÁKlare Anforderungen

Top 3 Misserfolgsfaktoren

ÁFehlende Zuarbeit durch 
Benutzer

ÁUnvollständige/unklare 
Anforderungen

ÁHäufige 
Anforderungsänderungen

https://de.wikipedia.org/wiki/Chaos-Studie
https://de.wikipedia.org/wiki/Chaos-Studie
https://de.wikipedia.org/wiki/Chaos-Studie
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Orientierung der Anforderungen an den Geschäftszielen

Schwierigkeit Nr. 1: Mangelnde Zielorientierung
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Unbeabsichtigter Verlust der Zielorientierung:

ÁGeschäftsziel ist nicht hinreichend klar

ÁAlle Anforderungen werden zugelassen

ÁGestellte Anforderungen sind nicht relevant

ÁHinter der Vielzahl gestellter Anforderungen 
gehen die eigentlichen Projektziele verloren 

Absichtsvoller Verlust der Zielorientierung:

ÁDie Mitarbeit bestimmter Bereiche muss Ăerkauftñ werden

ÁDas eigentliche Projektziel ist nicht eine System-
Implementierung, sondern die Änderung eines 
Geschäftsprozesses (nicht kommuniziert)

Anforderungen ermitteln

Anforderungen dokumentieren

Anforderungen 
prüfen&abstimmen

Anforderungen verwalten


