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Agenda

Warum sind Anforderungen wichtig?

Welchen Herausforderungen sehen wir?

1 Please discover "Update Agenda" in your Capgemini Tools to get all the agenda slides and to refresh
them; there is also a layout without picture in the background available
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Anforderungen sind Ursprung und/oder Ergebnis unserer
Aktivitaten

Geschafts- System- Komponenten-
Anforderungsart
g anforderungen anforderungen anforderungen
Beispiel Eine Bestellung muss I n der

An s i c h tDiel&Wea-Komgente xyz wird

storniert werden kdnnen. Bestellungend wirdueni i Beimt dnér

Lastenheft, Grobkonzept,

Ergebnis Business Requirements Pflichtenheft, Fachkonzept, IT/DV-Konzept, System

Document , é Spezifikation, é Architektur,
Beratungsprojekt Beratungsprojekt
Geschaftsanforderungen Systemanforderungen
ermitteln ermitteln
% Umsetzungsprojekt auf Basis von Geschaftsanforderungen
. = inkl. Erstellen von Systemanforderungen
Typtische Aufgaben < ( Y 2
% Umsetzungsprojekt auf
= Basis Systemanforderungen
<
Anforderungsmanagement
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Welche Tatigkeiten gibt es im Anforderungsmanagement?*

~—

Anforderungen ermitteln

Anforderungen dokumentieren

Anforderungen prufen und abstimmen

Anforderungen verwalten
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Requirements Engineering entscheidet wesentlich tGber den
Erfolg eines Projekts

Locoal il Erlauterung der Darstellung
Jahr Typen Prozent
1994 L L )
o3 m 2o A Typ 11 Erfolgreich abgeschlossen
1996 Tiplm Tk ’ . : . .
EEE - P A Typ 217 Abgeschlossen, jedoch Defizite in Zeit, Budget,
1998 Tl m 26 % Umfang oder Qualitat
Typ2 45
Typ2 W 28 % A y
- i o A Typ 31 Abgebrochen
Typ2 45
Typ3 A 23 %
Typ1 mm 24 %
2002 Typ 2 51 % :
Typ3 @ 15% Top 3 Erfolgsfaktoren Top 3 Misserfolgsfaktoren
2004 eim. | 3%
Typ3 A 18 % P . .
2006 Tl 0% A Einbinden der Endbenutzer A Fehlende Zuarbeit durch
yp2
Typ3 W 19 % : ) Benutzer
008 Tl 250 A Unterstiitzung durch das )
EEE - N obere Management A Unvollstandige/unklare
Typ 1 31 % ] Anforderungen
2010 Typ 2 4T % A Klare Anforderungen J
Typ2 A 22 % < i
2011 T 1 o A Haufige )
yp 2 21 % Anforderungsanderungen
Typ2 N 15 %
Typ1 35 %
202 Typ 2 43 %
Typ3 W 18 %
Ergebnisse der Chaos-Studie seit 1954
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Anforderungen ermitteln

Anforderungen dokumentieren

Schwierigkeit Nr. 1: Mangelnde Zielorientierung

Anforderungen
prifen&abstimmen

Anforderungen verwalten

Y—

Orientierung der Anforderungen an den Geschaftszielen

Unbeabsichtigter Verlust der Zielorientierung:
A Geschaéftsziel ist nicht hinreichend klar

A Alle Anforderungen werden zugelassen

A Gestellte Anforderungen sind nicht relevant

AHinter der Vielzahl gestellter Anforderungen
gehen die eigentlichen Projektziele verloren

Absichtsvoller Verlust der Zielorientierung:
ADi e Mitarbeit bestimmter Bereiche

ADas eigentliche Projektziel ist nicht eine System-
Implementierung, sondern die Anderung eines
Geschaftsprozesses (nicht kommuniziert)
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